Рабочая программа модулей программы
«Оказание услуг социально ориентированными некоммерческими организациями через государственный социальный заказ»
	Название модуля
	Цели и задачи
	Достигаемые результаты

	1. Специфика деятельности и поддержки СО НКО на региональном и местном уровнях
	Проинформировать о федеральных трендах и возможностях участия СОНКО в предоставлении социальных услуг, в том числе о мерах и направлениях поддержки
Познакомить с понятием «СО НКО», его сущностью и целевой направленностью
Научить выделять НКО направления социально ориентированной деятельности социальные услуги в собственной деятельности участников тренинга
	Конкретизация и выстраивание иерархии задач деятельности государственных гражданских и муниципальных служащих при реализации государственного социального заказа
Повышение навыков организации взаимодействия специалистов в процессе предоставления НКО социальных услуг, организацию мер государственной социальной поддержки и государственной социальной помощи

 



	2. СОНКО как объект государственной и муниципальной политики, как партнер в решении вопросов регионального и местного значения и как инструмент повышения инвестиций в повышение качества жизни жителей
	Познакомить слушателей с обязательными требованиями к НКО – производителям социальных услуг
Проинформировать об основных организационных схемах производства социальных услуг
Осветить процесс перехода к оказанию социальных услуг
	Планирование, организация и контроль за деятельностью по реализации государственного социального заказа 
Разработка и умение применять социальные технологии по реализации государственного социального заказа 
Получено представление о производстве социальных услуг через субконтрактинг, создание холдинга, участники могут посчитать издержки на производство социальных услуг 

	3. Актуальные нормативные требования к деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления по формированию государственной и муниципальной системы поддержки СОНКО. Федеральные тренды.
Участие СОНКО в оказании услуг населению и решению задач социально-экономического развития.
Участие СОНКО в принятии решений на региональном и местном уровне – обязательные механизмы вовлечения граждан в принятие решений
	Познакомить с нормативно-правовой базой регулирования деятельности СО НКО
Представить перечень мер государственной и муниципальной поддержки СО НКО 
Проинформировать о возможностях инфраструктурной поддержки СО НКО 
	Актуализация знаний нормативных правовых актов Российской Федерации в государственного социального заказа

	4. Реализация государственного социального заказа и обеспеченность этого порядка нормативно правовыми актами. 
Подходы к формированию инфраструктуры поддержки на региональном и муниципальном уровне. 
Эффективные инструменты и модели реализации государственного социального заказа: примеры успешного опыта. 
Примеры нормативных актов органов государственной власти и органов местного самоуправления по реализации государственного социального заказа
	Обсудить проблему реализации государственного социального заказа 
Представить варианты регулирования государственного социального заказа 
Проанализировать внешние экономические условия при реализации государственного социального заказа 
	Планирование и  организация государственного социального заказа; 
Прогнозирование и проектирование этапов реализации государственного социального заказа 
Разработка инициативных социальных проектов по реализации государственного социального заказа
Освоение стандартов реализации государственного социального заказа

	5. Специальные требования к реализации государственного социального заказа.
Ограничения в реализации государственного социального заказа



	Познакомить с принципом оказания платных услуг, требованиями к документации и отчетности
Представить основные принципы составления бюджета НКО
Познакомить с основными видами учета и отчетности в НКО
Дать представление о бизнес-модели при организации предоставления платных услуг
	Освоение методов обработки данных эмпирических исследований по реализации государственного социального заказа
Проектирование этапов реализации государственного социального заказа 
Разработка и реализация социальных проектов в рамках мероприятий государственной и муниципальной социальной политики в сфере реализации государственного социального заказа.  
Выработка навыков разработки инициативных социальных проектов 

	6.  Подходы к реализации государственного социального заказа с учётом федеральных рекомендаций. Рекомендации по формированию и реализации государственного социального заказа в Пермском крае.
Подходы к анализу деятельности СОНКО в сфере реализации социального заказа.

Подходы к формированию и содержания реализации государственного социального заказа.
Подходы к оценке эффективности мер по реализации государственного социального заказа. 
социальных услуг СО НКО
	Познакомить с понятиями «качество» и «качество услуги»
Представить имеющиеся требования к качеству услуги
Проинформировать о методах обеспечения качества услуги
Обсудить разработку внутренних стандартов социальных услуг в НКО
Представить примеры стандарта услуги
Познакомить с механизмами контроля за соблюдением стандартов
	Выработка навыков оценки качества предоставления услуги
Получение знаний о стандартах оказания социальных услуг в рамках социального заказа



